
Le Directeur de l’évaluation de la perfor-
mance, de l’achat, des finances et de l’im-
mobilier  

 

 

 

 

 



 
 

 

ARTICLE 1 – OBJET DE L’ACCORD-CADRE __________________________________________ 6 

ARTICLE 2 - DECOMPOSITION DE L’ACCORD-CADRE ___________________________________ 6 

ARTICLE 3 - FORME ET DUREE DE L’ACCORD-CADRE ___________________________________ 7 

ARTICLE 4 - MONTANTS DE L’ACCORD-CADRE _______________________________________ 7 

ARTICLE 5 – DOCUMENTS CONTRACTUELS _________________________________________ 8 

ARTICLE 6 – PRESTATIONS D’HEBERGEMENT ET DE RESTAURATION DE GROUPE ET PRESTATIONS 

ASSOCIEES ______________________________________________________________ 8 

6.1 Périmètre ___________________________________________________ 8 

6.2 Description des prestations – cadre général ________________________ 8 

6.3 Description des prestations – spécificités des déplacements collectifs ____ 9 

  

  

  

  

  

ARTICLE 7 – MARCHES DE PRESTATIONS SIMILAIRES _________________________________ 11 

ARTICLE 8 - CONTRAINTES RELATIVES A LA FIXATION DES PRIX __________________________ 11 

8.1 Obligation de rechercher le meilleur prix ____________________________ 11 

8.2 Prix de référence _______________________________________________ 12 

  

  

8.3 Prix plafonds __________________________________________________ 13 

  

  

ARTICLE 9 - MODALITES DE RESERVATION ________________________________________ 13 

ARTICLE 10 - CONDITIONS D’EXECUTION DES PRESTATIONS ____________________________ 14 

ARTICLE 11 - CONDITIONS DE MODIFICATION DES RESERVATIONS ________________________ 15 

ARTICLE 12 - CONDITIONS D’ANNULATION DES RESERVATIONS __________________________ 15 

12.1 Conditions d’annulation générales ________________________________ 15 

12.2 En dehors des grands évènements (LOT 1)__________________________ 15 

12.3 Dans le cadre des grands évènements (LOT 2) _______________________ 16 



ARTICLE 13 - CONDITIONS SPECIFIQUES D’EXECUTION ________________________________ 17 

13.1 Désignation des intervenants par le titulaire ________________________ 17 

 

 

13.2 Modalités de remplacement des intervenants _______________________ 17 

 

 

13.3 Obligation de discrétion et de confidentialité _______________________ 18 

13.4 Plan de continuité de l'activité du titulaire __________________________ 19 

13.5 Cession de l’activité du titulaire __________________________________ 19 

13.6 Force majeure ________________________________________________ 19 

ARTICLE 14 - REMUNERATION DU TITULAIRE _______________________________________ 20 

14.1 Rémunération du titulaire ______________________________________ 20 

14.2 Rémunération complémentaire du titulaire _________________________ 20 

 

 

14.3 Audit _______________________________________________________ 21 

ARTICLE 15 - MODALITES DE DETERMINATION DU PRIX ________________________________ 21 

15.1 Monnaie ____________________________________________________ 21 

15.2 Forme des prix _______________________________________________ 21 

15.3 Contenu des prix ______________________________________________ 21 

15.4 Nature des prix _______________________________________________ 22 

ARTICLE 16 - MODALITES DE VARIATION DES PRIX __________________________________ 22 

16.1 Modalités de révision des prix de référence et des prix des prestations 

associées ________________________________________________________ 22 

16.2. Clause de sauvegarde _________________________________________ 22 

ARTICLE 17 - MODALITES DE VERIFICATION ET DE PAIEMENT ____________________________ 22 

17.1 Modalités de vérification des prestations ___________________________ 22 

17.2 Modalités de paiement des prestations ____________________________ 23 

17.3 Facturation __________________________________________________ 23 

 

 

17.4 Délais de paiement ____________________________________________ 24 

17.5 Avance _____________________________________________________ 24 



17.6 Acompte ____________________________________________________ 25 

 

 

17.7 Remboursements _____________________________________________ 26 

17.8 Comptables assignataires et ordonnateurs secondaires _______________ 26 

 

 

17.9 Cautionnement et garantie ______________________________________ 27 

17.10 Nantissement et cession de créance _____________________________ 27 

17.11 Modifications en cours d’exécution de l’accord-cadre : clause de réexamen

 _______________________________________________________________ 27 

ARTICLE 18 - PENALITES____________________________________________________ 28 

18.1 Pénalités liées à l’exécution des prestations_________________________ 28 

 

 

 

 

 

 

 

 

18.2 Gestion et mise en œuvre des pénalités____________________________ 30 

ARTICLE 19 - SUIVI DE L’ACCORD-CADRE ________________________________________ 30 

19.1 Phase de déploiement _________________________________________ 30 

 

 

19.2 Suivi de l’exécution des prestations _______________________________ 31 

19.3 Statistiques __________________________________________________ 31 

19.4 Suivi financier du montant maximum de l’accord-cadre _______________ 32 

ARTICLE 20 - PROTECTION DE LA MAIN D’ŒUVRE ET CONDITIONS DE TRAVAIL _________________ 33 

ARTICLE 21 - RESPONSABILITE SOCIETALE DES ENTREPRISES ET DEVELOPPEMENT DURABLE _______ 33 



21.1 Droits de l’Homme ____________________________________________ 33 

21.2 Relations et conditions de travail _________________________________ 34 

21.3 Communauté et développement local _____________________________ 34 

21.4 Loyauté des pratiques __________________________________________ 34 

21.5 Contrôle ____________________________________________________ 35 

ARTICLE 22 - CLAUSES D’EXECUTION SOCIALES ET ENVIRONNEMENTALES ___________________ 35 

22.1 Clause d’exécution sociale – Action d’insertion par l’activité économique _ 35 

22.2 Clauses d’exécution environnementales ___________________________ 37 

 

 

 

ARTICLE 23 – MEDIATION, RESILIATION ET PROCEDURE CONTENTIEUSE _____________________ 38 

23.1 Médiation ___________________________________________________ 38 

23.2 Résiliation ___________________________________________________ 38 

ARTICLE 24 -. PROCEDURE CONTENTIEUSE ________________________________________ 39 

ARTICLE 25 - CLAUSE DE REVERSIBILITE _________________________________________ 39 

25.1 Description générale ___________________________________________ 39 

25.2 Modalités d’exécution _________________________________________ 40 

ARTICLE 26 - DEROGATIONS AU CCAG/FCS ______________________________________ 40 
 



Article 1 – Objet de l’accord-cadre 

 

Article 2 - Décomposition de l’accord-cadre 

 

  

  

 



Article 3 - Forme et durée de l’accord-cadre 

Article 4 - Montants de l’accord-cadre 

 
   
    

 
   
    



Article 5 – Documents contractuels 

 

 

  

 

 

  

 

Article 6 – Prestations d’hébergement et de restauration de groupe et 
prestations associées 

6.1 Périmètre 

 

 

 

 

 

6.2 Description des prestations – cadre général 

 
 



 

 

 
 

 

  
 

 

 

 

6.3 Description des prestations – spécificités des déplacements collectifs 

6.3.1 Hébergement 



 
 

 

 

 

6.3.2 Parking sécurisé 

6.3.3 Restauration 



6.3.4 Locaux à usage de bureau 

6.3.5 Mise à disposition de cuisine 

Article 7 – Marchés de prestations similaires 

Article 8 - Contraintes relatives à la fixation des prix 

8.1 Obligation de rechercher le meilleur prix 



8.2 Prix de référence 

8.2.1 Prix de référence dans le cadre de l’exécution du lot 1 

8.2.2 Prix de référence dans le cadre de l’exécution du lot 2 

 
  

 
  

 
  



8.3 Prix plafonds 

8.3.1 Prix plafonds dans le cadre de l’exécution du lot 1 

8.3.2 Prix plafonds dans le cadre de l’exécution du lot 2 

 
  
 

 
  
 

Article 9 - Modalités de réservation 

 
 

 
 

 
 

 
o  
o 

 
o  

 



 

  

  

  

  

  

 
 

  

  

  

  

  

  

 

Article 10 - Conditions d’exécution des prestations 



Article 11 - Conditions de modification des réservations 

Article 12 - Conditions d’annulation des réservations 

12.1 Conditions d’annulation générales 

 

  

 

 

 

12.2 En dehors des grands évènements (LOT 1) 



12.3 Dans le cadre des grands évènements (LOT 2) 

 :

  

   
 

  

 

 
 

 
 



Article 13 - Conditions spécifiques d’exécution 

13.1 Désignation des intervenants par le titulaire 

13.1.1 Le chargé de compte 

 

 

 

 

13.1.2 L’équipe d’intervenants 

13.2 Modalités de remplacement des intervenants 

13.2.1 Remplacement d’intervenant à l’initiative du titulaire 



13.2.2 Réfutation d’un intervenant par le MIN-INT 

13.3 Obligation de discrétion et de confidentialité 



13.4 Plan de continuité de l'activité du titulaire 

13.5 Cession de l’activité du titulaire 

 

  

  

 

13.6 Force majeure 



Article 14 - Rémunération du titulaire 

14.1 Rémunération du titulaire 

 
 

 

14.2 Rémunération complémentaire du titulaire 

14.2.1 Rémunération complémentaire - LOT 1 

14.2.2 Rémunération complémentaire - LOT 2 



14.3 Audit 

Article 15 - Modalités de détermination du prix 

15.1 Monnaie 

15.2 Forme des prix 

 
  
 

 

 

 

15.3 Contenu des prix 

 

  ;

  



15.4 Nature des prix 

Article 16 - Modalités de variation des prix 

16.1 Modalités de révision des prix de référence et des prix des prestations associées 

 
 

 

16.2. Clause de sauvegarde 

Article 17 - Modalités de vérification et de paiement 

17.1 Modalités de vérification des prestations 

mailto:sailmi-execution-marches@interieur.gouv.fr


17.2 Modalités de paiement des prestations 

17.3 Facturation 

17.3.1 Conditions de recevabilité des factures 

 



17.3.2 Transmission des factures 

17.4 Délais de paiement 

17.5 Avance 



17.6 Acompte 

17.6.1 Dispositions applicables en-dehors des grands évènements 

17.6.2 Dispositions spécifiques pour les réservations anticipées lors des grands événements 



 

17.7 Remboursements 

17.8 Comptables assignataires et ordonnateurs secondaires 

17.8.1 Pour les commandes passées au niveau central et pour l’exécution de l’accord-cadre 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

17.8.2 Pour les commandes passées au niveau zonal 



17.9 Cautionnement et garantie 

17.10 Nantissement et cession de créance 

17.11 Modifications en cours d’exécution de l’accord-cadre : clause de réexamen 



Article 18 - Pénalités 

18.1 Pénalités liées à l’exécution des prestations 

18.1.1 Pénalités applicables en cas de fuite ou de potentialité de fuite de données personnelles 



18.1.2 Pénalités liées au retard d’exécution des prestations 

18.1.3 Pénalités liées à la mauvaise exécution des prestations 

18.1.4 Pénalités en cas de non-respect des délais prévus aux articles 13.1, 13.2 et 13.5 du CCP 

18.1.5 Pénalités en cas de constat d’erreur ou de démarches déloyales lors d’un audit 

18.1.6 Pénalités en cas de non communication de reporting mensuel, de retard de transmis-
sion du rapport d’activité ou de manquement aux obligations de suivi financier du montant 
maximum 



18.1.7 Pénalités pour non-respect des obligations administratives  

18.1.8 Pénalités pour non-respect de la clause sociale 

 

 

 

18.2 Gestion et mise en œuvre des pénalités 

Article 19 - Suivi de l’accord-cadre 

19.1 Phase de déploiement 

19.1.1 Réunion de lancement 



19.1.2 Réunions de travail 

19.2 Suivi de l’exécution des prestations 

19.3 Statistiques 

 



o 
o 

o 
o 
o 
o 

19.4 Suivi financier du montant maximum de l’accord-cadre 

– 

– 

– 

– 

– 

– 

– 

– 

o  
o  

o  
– 

o  
o  
o  

o  

mailto:gomathy.potin@interieur.gouv.fr
http://sailmi-execution-marches@interieur.gouv.fr
mailto:marche-voyagiste-mint@interieur.gouv.fr
mailto:marche-voyagiste-mint@interieur.gouv.fr
mailto:gomathy.potin@interieur.gouv.fr
http://sailmi-execution-marches@interieur.gouv.fr
mailto:marche-voyagiste-mint@interieur.gouv.fr
mailto:marche-voyagiste-mint@interieur.gouv.fr


Article 20 - Protection de la main d’œuvre et conditions de travail 

Article 21 - Responsabilité sociétale des entreprises et développement 
durable 

21.1 Droits de l’Homme 



21.2 Relations et conditions de travail 

21.3 Communauté et développement local 

21.4 Loyauté des pratiques 



21.5 Contrôle 

Article 22 - Clauses d’exécution sociales et environnementales 

22.1 Clause d’exécution sociale – Action d’insertion par l’activité économique 

 
  
  
  
 

 
  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



22.2 Clauses d’exécution environnementales 

22.2.1 Performance environnementale des prestations hôtelières 



22.2.2 Numérique 

22.2.3 Documentation 

Article 23 – Médiation, résiliation et procédure contentieuse 

23.1 Médiation 

23.2 Résiliation 



Article 24 -. Procédure contentieuse 

Article 25 - Clause de réversibilité 

25.1 Description générale 



25.2 Modalités d’exécution 

Article 26 - Dérogations au CCAG/FCS 


